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Localizacion del servicio
Remoto, con viajes a las oficinas de Heifer

en donde searequerido. . Estamos
abiertos a personas y empresas en todo el
mundo hispanohablantes.

Reportaa: Directores de Pais.

Presentacion electrénica mariana.vasquez@heifer.org

Servicios de consultoria para:

Elaboracién de planes de seguridad y mitigacion de riesgos para Heifer International en Ecuador,
Honduras, México, Haiti, Guatemala.

Acerca de Heifer International:
Heifer International es una ONG fundada en el afio 1944 y cuya mision es acabar con el hambre y la
pobreza de manera sostenible apoyando e invirtiendo junto a los agricultores locales y sus comunidades.

En colaboracién con los productores de diferentes cadenas de valor, creamos soluciones Unicas para los
retos locales. Juntos, construimos economias inclusivas y resilientes, para que las comunidades puedan
acabar con el hambre y la pobreza en el mundo de forma eficaz, inclusiva y sostenible.

Para mayor informacidn puedes visitar nuestra pdagina internacional www.heifer.org

Contexto del proyecto:
Heifer Internacional (Heifer) estd comprometido con la seguridad de su personal, donantes y voluntarios
en los paises donde operamos en la regidn de las Américas.

En los ultimos afios los niveles de violencia e inseguridad en la Region de las Américas se han incrementado
poniendo en riesgo las operaciones normales de los proyectos que Heifer ejecuta en la regidon. De manera
especifica, los niveles de riesgos se presentan en las ciudades donde se ubican las oficinas, las comunidades
en las que prestamos los servicios y las rutas de acceso.

Como resultado de un sondeo preliminar se ha establecido que la inseguridad y riesgo se deben entre otros
a los ataques del crimen organizado, asaltos a mano armada, robos, y secuestros entre otros.
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Ante esta realidad, Heifer International se ha planteado la necesidad de construir planes de seguridad por
pais que determinen las medidas de seguridad pertinentes y los protocolos a seguir en las diferentes
situaciones que se manifiesten.

Descripciéon de los TDR:

Informacion general:

a. Nombre: Elaboracién de planes de seguridad y mitigacién de riesgos para Heifer Internacional en
la Regidn de las Américas.

b. Propdésito: Dotar a cada oficina de pais de Heifer International en la Regién Américas de los
mecanismos necesarios para garantizar la seguridad del personal en sus operaciones.

c. Zona de intervencidn: Oficinas de Heifer en Ecuador, Honduras, México, Haiti, Guatemala.

d. Lugar de prestacion del servicio: Domicilio legal del proponente de los servicios de consultoria.
Durante las visitas a los paises mencionados, las oficinas de Heifer International en cada pais.

e. Responsable del servicio: Direccién Regional de Personas, Direccidn Senior de Programas —
Américas, Directores Senior de Pais.

f. Duracidn del servicio: 6 meses

g. Fecha estimada de inicio: Marzo 2025

h. Fecha estimada de finalizacion: Agosto 2025

Objetivos, Productos esperados y actividades centrales:

A) Objetivo General de la consultoria: Mejorar la seguridad de las operaciones de Heifer
International en Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras y México.

B) Objetivos Especificos:

a. Evaluar la situacién actual de la seguridad de las operaciones en Heifer Internacional en
Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras y México mediante la evaluacién de los niveles de riesgo
actuales, la identificacion de amenazas a la seguridad

b. Fortalecer la capacidad Interna institucional colaborando con las entidades de seguridad
locales e internacionales.

C) Productos esperados:

i. Producto 1: Informe del estado de situacidn de niveles de inseguridad y riesgo existentes
en las zonas de intervencién de Heifer en Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras y Mexico.
a. Diagnostico actualizado y tendencias sobre los niveles de riesgo e inseguridad
en las areas de intervencion.
b. Capacidad instalada de Heifer International para mitigar riesgos y reducir la
inseguridad en oficias, zonas de trabajo y rutas de desplazamiento.
c. Identificacion de tendencias y tipos de amenazas de la seguridad operativa.

iii. Producto 2: Propuesta de plan de Seguridad y mitigacién de riesgos para Ecuador,
Guatemala, Haiti, Honduras y Mexico.
a. Brechas identificadas en cuanto a medidas para mitigar riesgos.
b. Acciones propuestas a nivel de:
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i. Normas internas
ii. Protocolos
iii. Recursos necesarios (humanos, financieros y materiales)
iv. Plan para la creacién de capacidad interna (acciones de capacitacion)
v. Cronograma de implementacidn.
vi. ldentificaciédn de al menos 2 entidades locales, o internacionales que
ofrecen servicios en el dmbito de seguridad.

iii. Producto 3: Plan de implementacién de las medidas de seguridad y mitigacidn de riesgos
por pais.

a.
b.
c.

Elaboracién de Protocolos y normas de seguridad

Medidas administrativas necesarias para mitigar el riesgo.

Identificacion de la estructura y personal técnico que asegurard |la
implementacion del plan de acciéon, asi como definicion de roles vy
responsabilidades.

Presupuesto estimado para la implementacion de las acciones.

Enfoque metodoldgico:

A) Metodologia:

Metodologia participativa con los miembros de personal clave de direccidn, personal gerencial y
técnico de los equipos de pais y personal del equipo regional de las Américas a cargo de la
consultoria, con la finalidad de contar con la opinién de todos los niveles involucrados en las
operaciones institucionales.

El servicio se debe desarrollar de manera individual para cada pais, vale decir, Guatemala, Mexico,
Honduras, Haiti y Ecuador.

El proceso se debe encarar con un enfoque de asistencia técnica de co-disefio de los productos
esperados y con una visién preventiva que ayude en la toma de decisiones informadas con la
debida anticipacion.

De manera especifica, para el logro de los productores esperados, de manera indicativa se debe
tomar en cuenta el siguiente planteamiento metodoldgico:

a. Informacioén - primaria y secundaria que sea definida por la metodologia de trabajo propuesta
por el el/los equipos consultores.
Evidencia- registro de incidentes, accidentes y emergencias.

o

Decision - protocolos con acciones concretas de prevencidn y actuacion.

d. Control- reporte de cumplimiento de medidas de seguridad

Requisitos para postulantes:

A) Perfil del aspirante a la consultoria:

Para este proceso se espera contar con la participacién de una persona fisica o juridica que este
en capacidad de ofrecer el servicio para todos los paises o algunos de ellos, pero que cumpla con
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las siguientes caracteristicas:

Experiencia demostrable de minimo 5 ainos en la implementacidn de procesos similares.
Vasto conocimiento del contexto de la Region de las Américas.

Experiencia comprobada en la preparacién de manuales, protocolos y sistemas de
seguridad, o similares.

Presentar referencias institucionales de al menos 3 clientes o compafiias que han recibido
sus servicios en los ultimos 5 afos

Experiencia comprobable de 5 afios en el area de seguridad corporativa o en roles a fines.
Contar con disponibilidad legal para movilizarse por todos los paises de la Regiéon donde
se encuentra presencia de Heifer Internacional.

Contar con documento de registro fiscal ante las autoridades del pais y expedir facturas
digitales.

Documentacidn necesaria:

Curriculum Vitae del consultor principal en version extensa actualizado y con acreditacién
de formacién académica, experiencia y documentos probatorios relacionados.
Descripcion del equipo consultor a cargo del proceso. Adjuntar curriculum resumido de
los miembros del equipo propuesto.

Curriculum institucional de la empresa proponente, documentada de los ultimos 5 afos.
Propuesta técnica detallada que dé cuenta clara del plan y cronograma de trabajo a
desarrollar para el logro del objetivo y productos esperados de la presente consultoria, la
propuesta debe dar cuenta de la metodologia propuesta.

Propuesta econdmica desglosada incluyendo los impuestos. La propuesta debe
contemplar la movilizacién y/o estadia en la zona de realizacién de consultoria, asi como
otros gastos que implique la misma, y una explicacién narrativa de cada item de la
propuesta econémica.

3 referencias de clientes recientes.

Documentos que demuestren experiencia especifica en la realizacién de consultorias con
roles a fines a la seguridad corporativa,

Fotocopia de la constancia del documento fiscal del pais.

Fotocopia de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva.

Comprobante de seguros de riesgos de trabajo.

Forma de pago:

Después de la seleccion de la persona fisica o juridica, se elaborard un contrato de prestacion de
servicios profesionales de acuerdo con la negociacién realizada. El monto negociado sera
cubierto en los siguientes pagos:

a. 30% una vez que Heifer Internacional haya aceptado el Producto 1.

b. 30% una vez que Heifer Internacional haya aceptado el Producto 2.

c. 40% Heifer Internacional haya aceptado el Producto 3 una vez revisados y a
satisfaccion de Heifer Internacional al término de los tiempos previstos para la
consultoria.

Los pagos seran por honorarios y se realizaran mediante transferencia electrénica contra entrega

4



—=HEIFER

INTERNATIONAL

de factura/comprobante fiscal/recibo de honorarios en el pais donde se efectue el pago.
Los gastos de viaje deben estar incluidos dentro de la propuesta econédmica.

Los presentes Términos de Referencia son parte del contrato que seran firmados entre el
consultor y Heifer Internacional.

Recepcion de propuestas:

Las propuestas se aceptardn en copia electrénica através de correo electrénico y mencionando
en el asunto; CONSULTORIA_SEG_CORPORATIVA a MARIANA.VASQUEZ@heifer.org a mas
tardar el 30 de enero de 2025. Incluir en la propuesta toda la informacion solictada en el
apartado de documentacidn necesaria.

Presentacion Fuera De Plazo Y Modificaciones

No se tendran en cuenta las propuestas recibidas después de la fecha limite de presentacién. Los
solicitantes son responsables de que sus propuestas se presenten de acuerdo con las
instrucciones aqui indicadas.

Para informacidn adicional comunicarse con Mariana Vdsquez, mariana.vasquez@heifer.org

DIVERSIDAD E INCLUSION

Heifer International valora la diversidad, la equidad, la inclusion y la pertenencia («DEIB»), y cree
que el acceso efectivo y la gestion de talentos diversos conducen a mejores resultados. HPI tiene
una vision amplia de la diversidad, e incluye diversos origenes, incluyendo, entre otros, la edad, la
experiencia, la raza, el origen étnico, la orientacion sexual, el género, la identidad de género, el
estado de discapacidad, el origen nacional y la cultura. HPI espera que los proveedores externos
respeten y reflejen el valor de DEIB de HPI. La supervisidon continua de HPI de los proveedores de
servicios externos incorpora una evaluacién del compromiso de los proveedores con, la adhesién
a, y el historial de acceso y retencidn de fuerzas de trabajo diversas e inclusivas.
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